Capacitaciéon en Cumplimiento de la
Universidad de California
Formato alternativo

[Nota: Este documento tiene como objetivo ofrecer una version alternativa, basada en texto,
del curso en linea denominado Capacitacion en Cumplimiento de la Universidad de California.
El curso original esta disponible a través del UC Learning Center.]

1. Capacitacion en Etica y Cumplimiento de la Universidad de California

@ 0 6 Introduccion al curso

Bienvenidos a la Capacitacién en Etica y Cumplimiento de la Universidad de California.


http://www.ucop.edu/lms/login-portals.html

2. Reproduccion automatica

@ 0 6 Reproduccioén automatica

Boton Reproduccion automatica

Cuando el botén Reproduccion automatica no esta seleccionado:

» Debera reproducir manualmente el audio o video de cada diapositiva.

« El boton Reproduccion automatica se mostrara como la siguiente imagen.

Cuando el boton Reproduccion automatica esta seleccionado:

« El audio o video de cada diapositiva se reproducira
automaticamente en cuanto acceda a la diapositiva.

« El botén Reproduccién automatica se mostrara como la siguiente
imagen.

Esta capacitacién se imparte con narracién en audio y video, acompafada de texto en las
diapositivas para resaltar los puntos clave.

En consideracion a los usuarios de tecnologias de asistencia, el audio o video de cada
diapositiva requerira que lo reproduzca manualmente con un clic en uno de los dos botones de
reproduccioén disponibles o con el atajo de teclado Control + Alt + P.

Si prefiere que el contenido se reproduzca automaticamente, active el botdn de reproduccion
automatica, disponible en todas las diapositivas.

Para volver a la configuracion predeterminada de reproduccion manual, desactive el botén de
reproduccién automatica.



3. Informacion de la capacitaciéon

@0 Informacion de la capacitacion
\ Boton Informacion de la capacitacion (o Ctri+Alt+l)

<ANT / SIG>: Navegue hacia adelante y hacia atras
MENU DIAPOSITIVAS: Ir a cualquier diapositiva que ya haya visitado
MENU RECURSOS: Reune todos los recursos vinculados

Todos los enlaces del curso se abriran en una nueva ventana o pestana.

Valores éticos y Estandares de Conducta Etica (pdf) &

La apariencia y ubicacion de los controles del reproductor pueden variar en dispositivos moviles.

Puede volver facilmente a esta diapositiva desde cualquier parte de la capacitacion con un clic
en el botén Informacion de la capacitacion o con el atajo Control + Alt + .

Al volver a esta diapositiva, puede usar el boton Volver para volver directamente a la diapositiva anterior.
Utilice los botones Siguiente y Anterior para navegar hacia adelante y hacia atras en la capacitacion.
Utilice el Menu Diapositivas para regresar directamente a cualquier diapositiva que ya haya visitado.

Alo largo de este curso mencionaremos varios recursos y contactos. Para ver una lista de los
recursos y contactos, seleccione el Menu Recursos.

Todos los enlaces de la capacitacion se abrirdn en una nueva ventana o pestafa del navegador.

Los atajos detallados en esta diapositiva pueden ayudarle a interactuar con la capacitacion de
manera mas facil. Seleccione el botdn para obtener mas informacion.

Para las diapositivas interactivas incluidas a lo largo de la capacitacion, siga las instrucciones
dentro de cada una de ellas.

Use los controles del reproductor debajo del area de la diapositiva para avanzar o retroceder,
reproducir una diapositiva o ventana emergente desde el principio, controlar el volumen, activar
o desactivar los subtitulos, controlar la velocidad de reproduccién o acceder a la configuracion
de accesibilidad descrita en la siguiente diapositiva.

La apariencia y ubicacién de estos controles del reproductor pueden variar en dispositivos moviles.



4. Informacion sobre accesibilidad

CX7? X% Informacion sobre accesibilidad
N

Boton Informacion sobre accesibilidad (o Ctrl+Alt+A)

Contactos del UC Learning Center por n Opciones del menu de configuracion:

ubicacion & )
Zoom para ajustar: desactivado por defecto; al

(El contacto es el primer paso para solicitar activarlo, podra ampliar el contenido del curso.

adaptaciones razonables).
Texto accesible: activado por defecto; al activarlo,

A Solo aparecera visualmente cuando lo puede usar extensiones de navegador y reglas de
seleccione; devuelve la seleccion al inicio ~ estilo personalizadas para cambiar las propiedades

del orden de lectura de la diapositiva. del texto.

Utilice el comando de lector de pantalla Atajos de teclado: activados por defecto; al
“saltar a la siguiente region o marcador” desactivarlos se inhabilitan los atajos de teclado
para llegar mas rapido a los botones descritos en la diapositiva de Informacion de la
Anterior y Siguiente. capacitacion.

Puede volver a esta diapositiva desde cualquier parte de la capacitacion haciendo clic en el
botén de Informacion sobre accesibilidad o usando el atajo de teclado Control + Alt + A.

Al volver a esta diapositiva, puede usar el boton Volver para volver directamente a la
diapositiva anterior.

Si tiene dificultades para participar o completar esta capacitacion y desea solicitar adaptaciones
razonables, comuniquese con el administrador del UC Learning Center de su ubicacion,
cuyo correo electronico puede encontrar en la pagina de Contactos del UC Learning Center

enlazada aqui.

Al final de cada diapositiva hay un botdn llamado Volver arriba que solo aparecera cuando
reciba el enfoque. Al hacer clic en este botdn, el enfoque volvera al inicio del orden de lectura
de la diapositiva.

Los usuarios de lectores de pantalla pueden usar el comando “saltar a la siguiente region o
marcador” para llegar mas rapido a los botones Anterior y Siguiente; ambos botones estan en
la region de navegacion. Todos los usuarios pueden utilizar los atajos de teclado detallados en
la diapositiva de Informacién de la capacitacién para navegar mas facilmente hacia adelante y
hacia atras en la capacitacion.



El menu Configuracion, cerca del final de los controles del reproductor, entre el boton de
velocidad de reproduccion y el botdn Anterior, contiene tres opciones relacionadas con la
accesibilidad.

La primera, "ajustar zoom", estara desactivada de manera predeterminada. Al activarlo, puede
ampliar el contenido de la capacitacion.

La siguiente, "texto accesible", estara activada de manera predeterminada. Cuando esta
activado, puede utilizar extensiones del navegador y reglas de estilo personalizadas para
cambiar propiedades del texto como la fuente, el tamafo de letra, el espaciado de lineas y de
parrafos. El texto accesible también debe estar activado para que pueda usar modos de alto
contraste y otras tecnologias de asistencia.

La ultima opcidn, atajos de teclado, estara activada por defecto. Si la desactiva, se
deshabilitaran los atajos de teclado descritos en la diapositiva de Informacion de la
capacitacion.



Mensaje del Presidente

@ 0 6 Mensaje del Presidente

Esta diapositiva no tiene audio. Por favor, lea el mensaje a continuacion.

"Tenemos la responsabilidad de mantener la Universidad de California
en fideicomiso para el pueblo del Estado de California, y quiero
agradecerte tu compromiso de actuar de acuerdo con la Declaracion de
Valores Eticos y las Normas de Conducta Etica de la UC. Estos
estandares estan en consonancia con muchas de las leyes y requisitos
normativos que cumplimos en nuestras actividades y decisiones
cotidianas.

Nuestra fortaleza proviene de nuestros valores de excelencia,
responsabilidad, integridad y respeto. Vivimos conforme a estos valores
para promover nuestra mision de ensefianza, investigacion y servicio

publico. Gracias por todo lo que haces; juntos continuaremos haciendo
de la Universidad de California un lugar excepcional para trabajar.”

— James B. Milliken,
Presidente de la Universidad de California

Esta diapositiva no tiene audio. Por favor, lea el mensaje a continuacion.

"Tenemos la responsabilidad de mantener la Universidad de California en fideicomiso para el
pueblo del Estado de California, y quiero agradecerte tu compromiso de actuar de acuerdo con
la Declaracion de Valores Eticos y las Normas de Conducta Etica de la UC. Estos estandares
estan en consonancia con muchas de las leyes y requisitos normativos que cumplimos en
nuestras actividades y decisiones cotidianas.

Nuestra fortaleza proviene de nuestros valores de excelencia, responsabilidad, integridad y
respeto. Vivimos conforme a estos valores para promover nuestra misién de ensefanza,
investigacion y servicio publico. Gracias por todo lo que haces; juntos continuaremos haciendo
de la Universidad de California un lugar excepcional para trabajar.”

— James B. Milliken,
Presidente de la Universidad de California



5. Objetivos del curso

@ 0 6 Objetivos del curso

Aprendera a

e Cumplir con varias areas especificas de
responsabilidad incluidas en nuestros
Estandares de Conducta Etica
Reconocer situaciones que requieren que
busque orientacion de las personas
adecuadas
Identificar y reportar posibles casos de
incumplimiento

En este curso, aprendera a:

e Cumplir con varias areas especificas de responsabilidad incluidas en nuestros
Estandares de Conducta Etica

e Reconocer situaciones que requieren que busque orientacion de las personas
adecuadas e

o Identificar y reportar posibles casos de incumplimiento



6. Introduccion

X7 Xx] Introduccion (Video)

Nuestros valores, estandares y las reglas de cumplimiento en general suelen seguir el
sentido comun. La mayoria de nosotros ya actuamos en consonancia con ellos sin darnos
cuenta. Aunque los requisitos legales y de politicas pueden cambiar, la buena noticia es que
no se espera que usted sea un experto. De hecho, la UC cuenta con equipos de expertos y
capacitaciones para guiarle en su trayectoria como miembro valioso de la familia UC.



7. Recursos

CX? X% Introduccién (Video)

MENU REfJURSOS

Recursos de la Capacil
Etica y Cumplimiento (;

Recursos de la Capacitacion en
Etica y Cumplimiento (pagina
web ECAS)

Declaracion de Valores Eticos y
Estandares de Conducta Etica
de la UC (pdf)

Sitio web de Denuncias de la UC

Dénde reportar sospechas de
conducta inapropiada (pdf)

Alo largo de este curso, hablaremos sobre diferentes personas y oficinas a las que puede
acudir para temas y preguntas especificas. También haremos referencia a diversas politicas.
En cualquier momento, puede seleccionar el boton Recursos para ver una lista de contactos y
enlaces utiles, por lo que no necesita recordar todo mientras avanza.



8. Mini modulos

©0® Introduccién (Video)

Mini moédulo

Crearuna UC
accesible

Mini médulo

U

Ademas, hay varios mini modulos que puede elegir ver para obtener mas informacion. Estos
modulos son completamente opcionales y duran aproximadamente cinco minutos cada uno.



9. Obtener ayuda

@0 Introduccién (Video)

Obtener ayuda

Si tiene preguntas, puede comunicarse con su:

» Supervisor

» Asesor legal del campus

* Recursos Humanos, Relaciones laborales o Personal académico

» Coordinadores de politicas del campus o Responsables de politicas

Cualquiera de estas personas puede orientarle correctamente.

Si tiene preguntas sobre alguna politica o sobre como actuar en una situacion particular,
siempre puede comunicarse con su:

e Supervisor
o Asesor legal del campus
e Recursos Humanos, Relaciones laborales o Personal académico o

e Coordinadores de politicas del campus o Responsables de politicas

Cualquiera de estas personas puede orientarle correctamente.



10. Capacitacién

(CX? X% Introduccion (Video)

Capacitaciones obligatorias:
» Abordan leyes y politicas importantes
» Son obligatorias

También hay otras capacitaciones
opcionales disponibles.

Las oportunidades de capacitacion son otra forma en la que nos esforzamos para asegurarnos
de que tenga la informacién necesaria para tener éxito en la UC. Las capacitaciones obligatorias,
como la que esta realizando ahora, abordan leyes y politicas importantes, y todos estamos
obligados a tomarlas. El UC Learning Center y otros sistemas de capacitacion del campus
ofrecen muchas otras capacitaciones opcionales sobre una amplia variedad de temas que
puede realizar cuando surjan dudas.



11. Mini médulo: Gobernanza y Politicas de la UC

(CX? X% Gobernanza y politicas de la UC (Video)

¢Alguna vez se ha preguntado quiénes
son los que toman decisiones en la UC?

¢Como toman decisiones?

¢ Como desarrollan politicas que
afectan su trabajo diario?

Si es nuevo en la UC, le recomendamos aprender mas sobre como se rige la UC y el papel de
las politicas en nuestro trabajo, a través de un mini médulo llamado “Gobernanza y Politicas
de la UC”. Seleccione el botén del mini médulo en pantalla para ver este médulo ahora, o
seleccione Siguiente para continuar si ya esta familiarizado con estos temas.

[Nota: En el curso en linea original, el alumno tiene la opcion de hacer clic en un botdn para ver
un video en ese momento. En esta version alternativa, revisaremos el contenido de cada video.
Este es el inicio del video].

¢ Alguna vez se ha preguntado quiénes son los que toman decisiones en la UC? ; Como toman
decisiones? ;Como desarrollan politicas que afectan su trabajo diario?

La Universidad de California ha establecido una estructura formal de gobernanza que delimita
a las personas con autoridad para tomar decisiones y definir politicas para la Universidad y sus
miembros de la comunidad.

Para comprender mejor este tema, conozcamos mas sobre la estructura de gobernanza vy el
liderazgo de la UC, y cdmo se desarrollan las politicas en la UC.

La UC esta gobernada por tres entidades: la Junta de regentes, el Presidente y el Senado
académico.



En la cuspide de esta estructura de gobernanza esta la Junta de regentes, a la cual la
constitucion del Estado de California le otorga la autoridad para la organizacion y gobernanza
de la UC. La Junta de regentes establece las politicas generales de la Universidad.

La Junta de regentes nombra a un Presidente. La Oficina del Presidente es la sede del
sistema UC y supervisa la gestion y el desarrollo de politicas para sus operaciones fiscales,
comerciales y administrativas, asi como el apoyo a sus misiones académica y de investigacion.

El Senado académico representa al profesorado de la Universidad y tiene la autoridad delegada
por la Junta de regentes para determinar las politicas académicas, incluyendo la aprobacion de
cursos Yy el establecimiento de requisitos para admisiones, certificaciones y grados.

Estas entidades funcionan conjuntamente bajo un modelo de gobernanza compartida para tomar
decisiones en nombre de la Universidad, incluida la elaboracién de politicas universitarias.

Las politicas universitarias establecen requisitos institucionales y definen procedimientos
que respaldan la misién y los valores de la UC. Para los fines de esta capacitacion, nos
centraremos en las politicas administrativas denominadas Politicas presidenciales, ya que
su autoridad proviene del Presidente de la Universidad. Las Politicas presidenciales son
directrices de gobierno que:

e Se aplican a todas las sedes de la UC, salvo que la politica indique lo contrario
e Garantizan el cumplimiento de las leyes y regulaciones federales, estatales y locales
e Fortalecen la misién de la UC, promueven eficiencias operativas o reducen el riesgo y

e Reciben la aprobacién del Presidente por recomendacion del Comité asesor de politicas
(PAC)

Estas politicas perduran de una administracién presidencial universitaria a otra y marcan el
rumbo para el futuro.

Las Politicas presidenciales se desarrollan mediante un proceso estandarizado que requiere
la consulta adecuada, comentarios a nivel del sistema y aprobacion. Este proceso esta
formalizado en la Politica de politicas de la UC.

Estas politicas establecen las normas para la administracién de la Universidad y la manera en
que hacemos nuestro trabajo, nos tratamos entre nosotros y cumplimos con las leyes.

Entre los ejemplos se incluyen las politicas de Recursos Humanos, las politicas estudiantiles,
los Boletines de Negocios y Finanzas y las politicas de Tecnologia de la informacion.



Ademas, los campus y entornos especificos (como sedes de salud, reservas naturales y
laboratorios) tienen sus propias politicas que se alinean con las Politicas presidenciales o que
las implementan.

Es importante saber qué politicas se aplican a usted. Respetar las politicas garantizara que
realice su trabajo de manera ética, legal y conforme a la normativa.

Si tiene alguna pregunta sobre una politica o sobre cémo interpretarla en una situacion especifica,
comuniquese con el Contacto de la politica indicado en la politica, con la persona experta en la
materia para esa politica en su sede o con el Administrador de politicas de su sede.

Si tiene dudas, PREGUNTE. Hay personas que pueden ayudarle a entender qué politicas se
aplican a usted y cuando.

¢, Sabe si tiene la autoridad para firmar un contrato en nombre de la Universidad de California?
¢ Y usar el nombre o marca registrada de la UC en una promocién? 4 O solicitar una licencia de
alcohol para un evento de networking?

Existen reglas estrictas sobre quién tiene autoridad para realizar ciertas actividades en nombre
de la UC. Aun si usted es supervisor o jefe de departamento, es posible que no tenga la
autoridad para realizar ciertas acciones.

Para entender mejor este tema, conozcamos como funciona la Delegacion de autoridad en la UC.

Los Regentes tienen ciertas facultades que pueden delegar en otras personas. Han delegado
facultades especificas al Presidente, segun lo establecido en el Estatuto 30 de los Regentes:
Presidente de la Universidad.

Ademas, el Presidente ha delegado autoridad especifica a otros altos funcionarios, incluidos
los rectores, los vicepresidentes ejecutivos y otros, mediante la delegacion formal de autoridad
en un documento publicado de “Delegacion de autoridad”.

Una Delegacion de autoridad significa la autorizacion para realizar una accion especifica en
nombre de los Regentes. Las delegaciones se asignan al puesto y no a la persona. Por lo
tanto, no es necesario revisar una Delegaciéon de autoridad cuando cambia la persona que
ocupa el puesto, salvo que también cambien las funciones del puesto o el titulo del cargo o el
nombre del departamento.

Comprender el concepto de Delegacion de autoridad es fundamental, ya que contribuye a
la eficiencia operativa de la UC y puede afectar el alcance de las tareas permitidas dentro
de su puesto o funcion. La Delegacién de autoridad garantiza que la toma de decisiones no



dependa unicamente de la alta direccidn, sino que se distribuya a los niveles de autoridad
correspondientes. Esto protege a la UC de riesgos legales, financieros y de reputacion.

Entre los ejemplos de actividades que requieren autorizacion especifica se incluyen celebrar
contratos con terceros, utilizar el nombre u otras marcas de la Universidad y solicitar o aceptar
obsequios.

Las delegaciones no se utilizan para asignar tareas especificas como la gestién rutinaria de
oficina o responsabilidades administrativas.

Cuando se delega una autoridad, esta queda en manos tanto del puesto que realizé la delegacion,
llamado “delegante”, como del puesto al que se delegé la autoridad, llamado “delegado”.

Las Delegaciones de autoridad pueden encontrarse en diversas fuentes, como:

o El Estatuto 30 de los Regentes, denominado “Presidente de la Universidad”, en el que
los Regentes delegan ciertas facultades en el Presidente

o Delegaciones presidenciales, mediante las cuales el Presidente delega facultades en
los rectores y altos funcionarios y

o Delegaciones locales, en las que los rectores delegan en funciones especificas del campus

Las delegaciones también pueden incluirse en politicas que describen las funciones,
responsabilidades o facultades de quienes desempenan determinados puestos.

¢ Por qué es importante todo esto? Para proteger la integridad de las operaciones de la UC,
solo las personas con autoridad designada deben realizar ciertas acciones. Si su descripcion
de puesto o las politicas que se aplican a usted no establecen especificamente que puede
realizar cierta accion, como firmar un contrato con un proveedor o aceptar obsequios en
nombre de la Universidad, no debe asumir que tiene la autoridad para hacerlo.

Las Delegaciones de autoridad pueden ser complejas y la UC no espera que tome estas
decisiones por su cuenta. Si no esta seguro de si tiene permiso para realizar una accién en
nombre de la Junta de regentes, debe comunicarse con el Responsable de politicas de su
campus para recibir ayuda.

Al igual que cuando tiene una pregunta sobre una politica, si no esta seguro de si puede
realizar una accion especifica, PIDA ayuda.

[Nota: Este es el final del videQ].



12. Leccién uno: Temas generales de cumplimiento

@ 0 6 Leccion uno

En esta leccion, destacaremos algunas areas clave que todos debemos conocer. Estos temas
incluyen:

e Privacidad y registros
o Control de exportaciones y

o Requisitos de accesibilidad

Esta capacitacion le ayudara a reconocer estos temas importantes a medida que surjan e
identificar a las personas que pueden ayudarle.



13. Privacidad y registros

@ 0 6 Privacidad y registros (Video)

Complete el
formulario

Primero, hablemos sobre privacidad y registros.

La UC recopila informacién personal en su esfuerzo por brindar servicios de clase mundial
a estudiantes, empleados y pacientes. Esta informacion personal puede incluir datos muy
sensibles.

Garantizar que la informacion privada permanezca privada no solo es uno de los Estandares
de Conducta Etica de la UC, sino que también sustenta la confianza institucional que la UC
mantiene con toda la comunidad y, a menudo, es un requisito legal.



14. Mejores practicas de privacidad

© 0 @ Mejores practicas de privacidad (Video)

FERPA HIPAA
Politica de

Ley de Practicas de
Informacién de California

comunicaciones
electrénicas

Existen varias leyes y politicas relacionadas con la privacidad, como la Ley de Derechos
Educativos y Privacidad Familiar (FERPA); la Ley de Confidencialidad de la Informacion Médica
de California (CMIA); la Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro Médico (HIPAA);

la Ley de Practicas de Informacion de California; la Politica de Proteccion de Registros
Administrativos (RMP-7) y la Politica de comunicaciones electronicas de la UC, entre otras.

Es fundamental comprender las obligaciones legales especificas que aplican a sus datos, por
ejemplo en el ambito de la atencién de la salud, y probablemente recibira una capacitacion
aparte sobre ellas. En términos generales, puede proteger la privacidad siguiendo estas
mejores practicas: aviso, consentimiento, minimizacion de datos, uso apropiado, acceso
restringido, desidentificacién o anonimizacion, seguridad y retencién y destruccion adecuadas;
y consultando a su oficina de privacidad siempre que tenga dudas.



15. Mejores practicas

©0 Q Mejores practicas

Seleccione cada boton de mejores practicas en pantalla para obtener mas informacion.

Aviso Restringir el acceso

Consentimiento Desidentificar o anonimizar

Minimizacién de datos Seguridad

Uso apropiado Retencion y destruccion

Seleccione cada botdén de mejores practicas para obtener mas informacion. Debe seleccionar
cada botén antes de continuar con el curso.

[Nota: En el curso en linea, el alumno debe hacer clic en ocho botones para conocer estas
mejores practicas en cualquier orden: aviso, consentimiento, minimizacién de datos, uso
apropiado, acceso restringido, desidentificar o anonimizar, seguridad, y retenciéon y destruccion.
En esta version alternativa, revisaremos cada mejor practica en orden].



16. Aviso

Recopile y utilice informacién de manera transparente proporcionando un
aviso que explique por qué esta recopilando la informacion, como la
usara y si, y con quién, planea compartirla. También indique cuanto
tiempo conservara la informacion y si existen derechos legales sobre los
datos para la persona a la que pertenecen.

Cerrar

[Nota: Esta es la primera de las siete mejores practicas.]

Recopile y utilice informacién de manera transparente proporcionando un Aviso que explique
por qué esta recopilando la informacion, como la usara y si, y con quién, planea compartirla.
También indique cuanto tiempo conservara la informacion y si existen derechos legales sobre
los datos para la persona a la que pertenecen.



17. Consentimiento

Consentimiento

Obtenga consentimiento antes de usar o compartir datos de formas no
descritas en su aviso.

Ademas, aunque no siempre es un requisito legal, a veces puede ser
recomendable obtener consentimiento al recopilar datos personales,
incluyendo la opcién de que las personas retiren su consentimiento en
cualquier momento, para fomentar la transparencia y la confianza.

Comuniquese con el responsable de privacidad de su ubicacion si no
esta seguro de si se requiere o recomienda consentimiento para la

recopilacion, uso o divulgacion de datos personales.

Obtenga consentimiento antes de usar o compartir datos de formas no descritas en su aviso.

Ademas, aunque no siempre es un requisito legal, a veces puede ser recomendable obtener
consentimiento al recopilar datos personales, incluyendo la opcién de que las personas retiren
su consentimiento en cualquier momento, para fomentar la transparencia y la confianza.

Comuniquese con el responsable de privacidad de su ubicacion si no esta seguro de si
se requiere o recomienda consentimiento para la recopilaciéon, uso o divulgacion de datos
personales.



18. Minimizacion de datos

Minimizacion de datos

Recopile solo la informacion relevante y necesaria para cumplir con el
propésito indicado en su aviso.

Cerrar

Recopile solo la informacion relevante y necesaria para cumplir con el propdsito indicado en su
Aviso.



19. Uso apropiado

Uso apropiado

Use y comparta la informacién segun lo permita la ley y solo en la forma
descrita en su aviso.

Cerrar

Use y comparta la informacion segun lo permita la ley y solo en la forma descrita en su Aviso.



20. Acceso restringido

Restringir el acceso

Dé acceso a la informacién solo a quienes necesiten conocerla
para cumplir con el propésito identificado en su aviso.

Cerrar

Dé acceso a la informacion solo a quienes necesiten conocerla para cumplir con el propdsito
identificado en su Aviso.



21. Desidentificar o anonimizar

Desidentificar o anonimizar

Desidentifique cuando sea posible y anonimice la
informacioén personal antes de publicarla o
divulgarla a terceros.

Nota: Los requisitos de cumplimiento en salud e
investigacion tienen definiciones muy especificas
de “desidentificar” y “anonimizar”. Si tiene dudas,
asegurese de PEDIR AYUDA.

Cerrar

Desidentifique cuando sea posible y anonimice la informacién personal antes de publicarla o
divulgarla a terceros.

Nota: Los requisitos de cumplimiento en salud e investigacion tienen definiciones muy
especificas de “desidentificar” y “anonimizar”. Si tiene dudas, asegurese de PEDIR AYUDA.



22. Seguridad

Seguridad

Proteja adecuadamente la informacion contra el uso o
divulgacion no autorizados, de acuerdo con la politica de la UC.

Cerrar

Proteja adecuadamente la informacion contra el uso o divulgacién no autorizados, de acuerdo
con la politica de la UC.



23. Retencidén y destruccion

Retencidon y destruccion

Conserve la informacion de acuerdo con el Calendario de retencion de
registros de la UC. Destruya la informacion sensible conforme a la
politica de la UC mediante trituracion u otros métodos, de modo que el
contenido del registro quede irrecuperable. Los requisitos, técnicas y
consideraciones para la destruccion se encuentran en la Seccion 8.3.2
de la Politica de seguridad de la informacion - 3 (también llamada IS-
3), y en el Apéndice B de la Politica de retencion y disposicion de
registros, también llamada RMP-2.

Cerrar

Conserve la informacion de acuerdo con el Calendario de retencién de registros de la UC.
Destruya la informacién sensible conforme a la politica de la UC mediante trituracion u otros
métodos, de modo que el contenido del registro quede irrecuperable. Los requisitos, técnicas
y consideraciones para la destruccién se encuentran en la Seccion 8.3.2 de la Politica de
seguridad de la informacion — 3, también llamada IS-3; y en el Apéndice B de la Politica de
retencién y disposicion de registros, también llamada RMP-2.

[Nota: Este es el final de las mejores practicas].



24. Responsables de privacidad del campus y de salud

©0® Responsables de privacidad del campus y de salud

Trabajar con informacion
personal implica riesgos.

Siga las mejores practicas
de privacidad.

Ay Consulte a su responsable
de privacidad del campus o
de salud para recibir ayuda.

Trabajar con informacién personal implica riesgos tanto para la UC como para las personas.
Siga las mejores practicas de privacidad y asegurese de solicitar ayuda a su Responsable de
privacidad del campus o del area de salud. Su Responsable de privacidad puede ayudarle a
evaluar riesgos e implementar controles de privacidad apropiados.



25. Escenario: Privacidad

©0® Escenario: Privacidad (Video)

Chris:
» Necesita recopilar informacién personal

» Copia un formulario en papel antiguo de
hace algunos afnos

Veamos un escenario.

El departamento de Chris necesita recopilar informacién personal de los estudiantes para
brindar un servicio relacionado con la educacion. En lugar de crear un formulario desde cero,
Chris ahorra tiempo y copia un formulario antiguo en papel que se usé para otro proyecto hace
algunos anos.

El formulario recopila nombre, fecha de nacimiento, numero de seguro social, género,
nacionalidad y direccion de correo electronico. Sin embargo, para brindar el servicio educativo,
Chris solo necesita el nombre y la direccion de correo electrénico. Ademas, el formulario no
proporciona detalles sobre como se utilizara la informacién, con quién podria compartirse o por
cuanto tiempo se conservara.

A continuacion, seleccionara qué mejores practicas de privacidad no siguié Chris.



26. Verificacion de conocimientos: Privacidad

@ 0 6 Verificacion de conocimientos: Privacidad

¢, Cuales mejores practicas de privacidad no siguié Chris al reutilizar un formulario antiguo? Seleccione todas
las que correspondan. (Luego haga clic en el botén Enviar o presione Ctrl+Alt+S.)

DA. Desidentificar o anonimizar

DB. Minimizacion de datos

DC. Aviso

¢, Cuadles mejores practicas de privacidad no siguié Chris al reutilizar un formulario antiguo?
Seleccione todas las que correspondan.

A. Desidentificar o anonimizar
B. Minimizaciéon de datos

C. Aviso

La respuesta correcta se mostrara en el siguiente parrafo.



27. Retroalimentacion

jCorrecto!

Chris esta recopilando mas informacion de la que necesita para brindar el
servicio educativo a los estudiantes de su campus. Conservar informacion
adicional crea un riesgo tanto para la Universidad como para la persona.
Ademas, Chris no incluyé un Aviso en el formulario que copi6. El Aviso no
solo es un requisito legal, sino que también sirve como recordatorio de los
requisitos de Uso apropiado, Restringir acceso y Retencion asociados a la
informacién que esta recopilando.

A es incorrecta porque no tenemos informacion de que Chris haya
compartido los datos de manera que requiera desidentificarlos o

anonimizar la informacion.
Continuar

Las respuestas correctas son B y C. Chris esta recopilando mas informacion de la que necesita
para brindar el servicio educativo a los estudiantes de su campus. Conservar informacion
adicional crea un riesgo tanto para la Universidad como para la persona. Ademas, Chris no
incluyd un Aviso en el formulario que copid. El Aviso no solo es un requisito legal, sino que
también sirve como recordatorio de los requisitos de Uso apropiado, Restringir acceso y
Retencién asociados a la informacion que esta recopilando.

A es incorrecta porque no tenemos informacion de que Chris haya compartido los datos de
manera que requiera desidentificarlos o anonimizar la informacion.



28. Asuntos internacionales

@ 0 6 Asuntos internacionales

Regulaciones de control de exportaciones:

Disefiadas para limitar la transmision de
tecnologia militar y/o sensible, asi como el
apoyo a ciertos paises y partes especificas,
en interés de la seguridad nacional y los
objetivos de la politica exterior.

“¢ Como me afecta una regulacion de
seguridad nacional a mi?”

jPuede que si o puede que no!

A continuacion, hablemos sobre las regulaciones de control de exportaciones. Estas
regulaciones estan disefiadas para limitar la transmisién de tecnologia militar y/o sensible, asi
como el apoyo a paises y partes especificas, en interés de la seguridad nacional y los objetivos
de la politica exterior.

Puede que se pregunte: “; Cédmo me afecta una regulacion de seguridad nacional a mi?”
La respuesta es que puede afectarle o no, dependiendo de sus actividades laborales.



29. Actividades de exportacion

Actividades de exportacion

Ver paises sancionados &
Se pueden aplicar los controles de exportacion si usted:

» Envia o transporta articulos fuera de los Estados Unidos

» Compra o utiliza equipos de alto rendimiento u otros articulos sensibles

+ Realiza viajes internacionales, especialmente a un pais sancionado

* Interactua con partes internacionales, lo que incluye:

« Colaborar con investigadores o instituciones internacionales

« Comprar a empresas extranjeras

» Recibir fondos o servicios de partes extranjeras, como investigaciones patrocinadas o donativos

Q)) Consulte a su Oficina de control de exportaciones local para recibir asesoria.

Pueden aplicarse controles de exportacion si usted:

e Envia o transporta articulos fuera de los Estados Unidos
e Compra o utiliza equipos de alto rendimiento u otros articulos sensibles
e Realiza viajes internacionales, especialmente a un pais sancionado o
e Interactua con partes internacionales, lo que incluye:
e Colaborar con investigadores o instituciones internacionales
o Comprar a empresas extranjeras o

e Recibir fondos o servicios de partes extranjeras, como investigaciones patrocinadas
o donativos

Si participa en alguna de estas actividades o0 no esta seguro de si los controles de exportacion
se aplican a su situacion, consulte a su Oficina de control de exportaciones local para recibir
asesoria.

Consulte la lista de paises sancionados mediante la URL enlazada aqui.



https://www.ucop.edu/ethics-compliance-audit-services/compliance/export-control/international-collaborations.html

30. Verificacion de conocimientos: Actividades de exportacion

@ 0 6 Verificacion de conocimientos: Actividades de exportacion

¢, Cual de estos empleados esta realizando actividades de exportacién que podrian requerir orientacién de
su Oficina de control de exportaciones? Seleccione todas las que correspondan. (Luego haga clic en el

botén Enviar o presione Ctrl+Alt+S.)

DA. James esta enviando un agente biolégico a otro pais.
DB. Sherry esta planeando un viaje de trabajo a un pais sancionado.
C. Kay ayuda a su investigador principal a comprar un sensor avanzado para el laboratorio de

D investigacion. La documentacion de compra indica que el sensor también puede utilizarse
para fines militares.

¢, Cual de estos empleados esta realizando actividades de exportacion que podrian requerir
orientacion de su Oficina de control de exportaciones? Seleccione todas las que correspondan.

A. James esta enviando un agente biolégico a otro pais
B. Sherry esta planeando un viaje de trabajo a un pais sancionado
C. Kay ayuda a su investigador principal a comprar un sensor avanzado para el laboratorio

de investigacion. La documentacion de compra indica que el sensor también puede
utilizarse para fines militares.

La respuesta correcta se mostrara en el siguiente parrafo.



31. Retroalimentacion

jCorrecto!

Los controles de exportacion pueden aplicarse cuando se transfieren
articulos, informacion o tecnologia a un pais o persona extranjera, o al
realizar transacciones con un pais sancionado. Aunque es posible que no
todas estas situaciones generen alertas, James, quien realiza envios
internacionales; Sherry, quien planea viajar por trabajo a un pais
sancionado y Kay, quien adquiere equipo sensible, deben contactar
primero a su Oficina de control de exportaciones para recibir orientacion
sobre los pasos a seguir y asi cumplir con la ley.

Continuar

Las respuestas correctas son A, B y C. Los controles de exportacién pueden aplicar cuando

se transfieren articulos, informacién o tecnologia a un pais o persona extranjera, o cuando

se realizan transacciones con un pais sancionado. Aunque es posible que no todas estas
situaciones generen alertas, James, quien realiza envios internacionales; Sherry, quien planea
viajar por trabajo a un pais sancionado y Kay, quien adquiere equipo sensible, deben contactar
primero a su Oficina de control de exportaciones para recibir orientacion sobre los pasos a
seqguir y asi cumplir con la ley.



32. Accesibilidad

N7 X% Accesibilidad (Video)

La UC esta comprometida a fomentar un entorno de acceso e inclusion
para los miembros de la comunidad con discapacidades.

\ 4

El siguiente tema que abordaremos es la accesibilidad.

La UC esta comprometida a fomentar un entorno de acceso e inclusion para los miembros de
la comunidad con discapacidades. Este compromiso impacta todos los aspectos de nuestro
trabajo, incluyendo sitios web, correos electrénicos y documentos, reuniones y eventos, clases,
nuestro entorno fisico, programas, servicios y mas.



33. Incorporar la accesibilidad en la UC

CX? X% Accesibilidad (Video)

Cree una UC accesible.

Construya cosas accesibles
desde el principio.

< -
=R X
Todos tenemos la obligacion de crear una UC accesible, y la manera mas sencilla de garantizar
la accesibilidad es disenar desde el principio pensando en la accesibilidad. Es mucho mas
dificil crear algo y después hacerlo accesible. En la UC contamos con muchas herramientas y

recursos para ayudarle a fomentar un entorno inclusivo, asi que no dude en pedir ayuda si no
sabe por dénde empezar.




34. Solicitudes de adaptacion

X7 X% Accesibilidad (Video)

Hacemos todo lo posible para garantizar un entorno accesible.
Es posible que se nos solicite proporcionar una adaptacién o modificacion.

i

-t

Aunque todos debemos hacer nuestro mayor esfuerzo para garantizar un entorno accesible,
no siempre es posible lograrlo al 100 %. En esos casos, es posible que se nos solicite
proporcionar una adaptacion o modificar una politica, practica o procedimiento para garantizar
el acceso a una persona con discapacidad. Si recibe este tipo de solicitud y no esta seguro

de qué hacer o si puede proporcionar la adaptacién solicitada, pida ayuda de inmediato. Haga
lo que haga, no rechace una solicitud de adaptacién sin antes consultar con expertos en
discapacidad en su campus o lugar de trabajo.



35. Coordinadores ADA

CX? X% Coordinadores ADA
W Su coordinador ADA puede:
« Brindar asesoria experta sobre como
cumplir con las obligaciones bajo la ADA 'y
otras leyes y politicas

* Asistirle directamente
 Referirle a otros expertos del campus

A
‘ « Orientarle hacia herramientas y recursos
\ ﬂ que pueden ayudarle

Cada sede de la UC cuenta con un Coordinador ADA que puede brindar asesoria experta sobre
cémo cumplir de la mejor manera con nuestras obligaciones bajo la Ley de Estadounidenses
con Discapacidades y otras leyes y politicas relacionadas con la discapacidad. Su Coordinador
ADA puede asistirle directamente; referirle a otros expertos del campus, como quienes trabajan
en adaptaciones académicas, laborales o en accesibilidad fisica y web; o puede orientarle
hacia herramientas y recursos que pueden ayudarle.




36. Mini modulo: Crear una UC accesible

CX? X% Crear una UC accesible (Video)

« Importancia de las leyes que protegen los
derechos de las personas con discapacidad

* El papel de la UC en el movimiento por los
derechos de las personas con discapacidad

* Qué puede hacer usted para seguir
impulsando el cambio

Conozca mas sobre la historia de la UC como impulsora de los derechos de las personas con
discapacidad y sobre como puede crear mejores programas y servicios accesibles, tomando el
mini modulo opcional “Crear una UC accesible”. Seleccione el boton Mini médulo en pantalla
para ver este modulo ahora o seleccione Siguiente para continuar.

[Nota: Este es el inicio de un video].

¢ Sabia que la Universidad de California ha sido fundamental en la lucha nacional por los
derechos de las personas con discapacidad durante mas de cincuenta afios?

En esta capacitacién, abordaremos la importancia de las leyes que protegen los derechos de
las personas con discapacidad, el papel de la UC en el movimiento por los derechos de las
personas con discapacidad y lo que usted puede hacer para seguir impulsando el cambio y
garantizar la accesibilidad para todos.

La UC comenzé hace 150 afnos con una idea simple pero revolucionaria: La universidad

debe estar disponible para todos. EI cumplimiento de la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades o ADA, la Seccién 504 de la Ley de Rehabilitacién y leyes estatales y federales
similares respalda esta idea para las personas con discapacidad.

La ADAy la Seccién 504 otorgan a las personas con discapacidad igualdad de oportunidades
para participar en todos los aspectos de la sociedad estadounidense. Todo, desde restaurantes
y cines hasta colegios y universidades, debe ser accesible. Este acceso es un avance
monumental y reciente del movimiento por los derechos civiles.



La promulgacion de la ADA 'y la Seccion 504 en el ultimo cuarto del siglo XX significd que las
personas con discapacidad podian trabajar, aprender, divertirse y beneficiarse de los servicios
gubernamentales, como los que ofrece la Universidad de California, con la misma expectativa
de acceso que cualquier otra persona. La Ley de Enmiendas a la ADA de 2008 amplio este acceso.

La UC tiene una larga trayectoria facilitando el acceso a la universidad a personas con
discapacidad. En la década de 1960, un hombre llamado Ed Roberts, quien contrajo polio
siendo adolescente y quedo cuadripléjico como consecuencia, fue admitido en UC Berkeley.
Ahora conocido como el padre del movimiento de vida independiente, Roberts lucho

por el derecho a residir en el campus y asistir a UC Berkeley con adaptaciones para sus
discapacidades, abriendo el camino para que otros lo siguieran. Como estudiante universitario,
Roberts creé un grupo llamado los Rolling Quads, quienes presionaron a UC Berkeley para
que disenara aulas y dormitorios mas accesibles para estudiantes con discapacidad.

Este grupo se convirtio en el Programa de Estudiantes con Discapacidad Fisica, la primera
organizacioén universitaria del pais para estudiantes con discapacidad. Estos y otros egresados
de la UC con discapacidad, como Judy Heumann, a menudo llamada la madre del movimiento
por los derechos de las personas con discapacidad, fueron parte de la fuerza impulsora
principal detras de la promulgacién de la ADAy la Seccion 504.

En efecto, los derechos de las personas con discapacidad y las leyes que los garantizan
estan intrinsecamente integrados en la UC y en su cultura de inclusion. Nuestras politicas
presidenciales y de campus reflejan e incorporan estos derechos y leyes.

¢, Como puede asegurarse de que sus actividades sean accesibles, inclusivas y estén alineadas
con los derechos civiles promulgados por la ADA, la Seccion 504 y otras leyes relacionadas
con la discapacidad?

Como primer paso, sepa que el cumplimiento implica seguir tanto los requisitos técnicos
como el espiritu de estas leyes, reflejado en nuestras politicas presidenciales y de campus.
Es importante que todos cumplamos con las normativas. Sin embargo, en la UC queremos
asegurarnos de hacer todo lo posible para que todos tengan acceso equitativo a la educacion,
el empleo, la atencién médica y el desarrollo personal.

Veamos cinco maneras en que usted puede contribuir a la inclusion en el sistema UC.

Evite expectativas preconcebidas sobre las personas con discapacidad. Suponer que las
personas con discapacidad actuaran de cierta manera o que pueden o no pueden hacer ciertas
cosas es una causa comun de discriminacion. No haga suposiciones.



Disefie pensando en la discapacidad; esto se conoce como disefio universal. Ya sea que esté
creando un PDF, disefiando un plan de estudios, construyendo un edificio o disefiando un sitio
web, considere la accesibilidad desde la fase de disefio. Es mas facil y menos costoso hacer
algo accesible durante su creacion que modificar un producto ya terminado.

Por ejemplo, imagine que esta horneando un lote de panquecillos de arandanos. Es mucho
mas facil incorporar los arandanos en los muffins desde el principio que hornear los muffins y
luego intentar meter los arandanos al final. Esta sencilla analogia puede ayudarle a pensar en
el disefio considerando la accesibilidad desde el inicio.

Al iniciar cualquier actividad, considere cémo una persona con discapacidad visual, auditiva o
de movilidad podria acceder a su contenido o entorno. Por supuesto, estos no son los unicos
tipos de discapacidad que se deben considerar; son solo ejemplos.

Es importante entender que, incluso utilizando el disefio universal, las personas con discapacidad
pueden requerir adaptaciones razonables para acceder en igualdad de condiciones a los
programas y entornos del campus. Si recibe una solicitud de adaptacion razonable, debe
considerarla mediante un “proceso interactivo” y concederla, a menos que sea “irrazonable”.

Adapte los sistemas para satisfacer las necesidades de las personas, no al revés. Obligar a
una persona con discapacidad a seguir un procedimiento solo porque “asi funciona para todos”
puede resultar en discriminacion. Esté dispuesto a modificar sus procedimientos operativos
estandar para que las personas con discapacidad tengan igualdad de oportunidades para
participar. Estos cambios se denominan “modificaciones razonables”.

“Nada sobre nosotros sin nosotros” es un lema adoptado por el movimiento por los derechos
de las personas con discapacidad. Nos recuerda la importancia de solicitar la opinién de
personas con una amplia variedad de discapacidades. Ellos pueden mostrarle como aplicar los
requisitos de cumplimiento de una manera légica y efectiva. Aunque ninguna persona conoce
todo sobre discapacidad, la participacion de personas con diferentes discapacidades mejora

el cumplimiento de la ADAy la Seccion 504, y garantiza que las voces de la comunidad de
personas con discapacidad estén representadas en la toma de decisiones conjunta.

No esta solo cuando se trata de accesibilidad. Consulte al Coordinador ADA de su campus
para recibir orientacion sobre qué hacer o para identificar a la persona mas adecuada en el
campus que pueda ayudarle si tiene preguntas o inquietudes. Juntos, podemos continuar con
la tradicion de inclusidn de personas con discapacidad de la UC, iniciada hace mas de 50 afios.

[Nota: Este es el final del video].



37. Verificacion de conocimientos: Accesibilidad

@ 0 6 Verificacion de conocimientos: Accesibilidad

Una estudiante se acerca a Aaliyah y le dice que tiene una discapacidad. La estudiante solicita una
adaptacion como apoyo, pero Aaliyah esta preocupada de que la adaptacion sea dificil de cumplir para su

departamento. ;Qué debe hacer Aaliyah? Seleccione la mejor respuesta. (Luego haga clic en el botén
Enviar o presione Ctrl+Alt+S.)

A. Proporcionar la adaptacion de inmediato; nunca debemos negar una solicitud.

B. Negarla; Aaliyah no tiene que conceder una adaptacion que cause muchas dificultades
para ella o su departamento.

C. Contactar a su Coordinador ADA local, o al responsable de adaptaciones académicas o
laborales, para solicitar asesoria.

Una estudiante se acerca a Aaliyah y le dice que tiene una discapacidad. La estudiante solicita
una adaptacién como apoyo, pero Aaliyah esta preocupada de que la adaptacion sea dificil de
cumplir para su departamento. ; Qué debe hacer Aaliyah? Seleccione la mejor respuesta.

A. Proporcionar la adaptacién de inmediato; nunca debemos negar una solicitud.

B. Negarla; Aaliyah no tiene que conceder una adaptacién que cause muchas dificultades
para ella o su departamento.

C. Contactar a su Coordinador ADA local, o al responsable de adaptaciones académicas o
laborales, para solicitar asesoria.

La respuesta correcta se mostrara en el siguiente parrafo.



38. Retroalimentacion

jCorrecto!

Aaliyah nunca debe rechazar una solicitud de adaptacion sin antes
contactar a su Coordinador ADA u otro experto en discapacidad para recibir
ayuda. Ciertas leyes y regulaciones nos exigen garantizar la accesibilidad,
y por supuesto, la UC desea asegurar que todos tengan acceso equitativo
a la educacion, el empleo u otros programas y servicios de la UC. Aaliyah
debe buscar ayuda de inmediato con un experto en discapacidad, quien
puede orientarla sobre qué adaptaciones, si corresponde, son adecuadas y
qué hacer si una adaptacion aprobada resulta dificil de implementar.

Continuar

La respuesta correcta es la C. Aaliyah nunca debe rechazar una solicitud de adaptacion sin
antes contactar a su Coordinador ADA u otro experto en discapacidad para recibir ayuda.
Ciertas leyes y regulaciones nos exigen garantizar la accesibilidad, y por supuesto, la UC
desea asegurar que todos tengan acceso equitativo a la educacion, el empleo u otros
programas y servicios de la UC. Aaliyah debe buscar ayuda de inmediato con un experto en
discapacidad, quien puede orientarla sobre qué adaptaciones, si corresponde, son adecuadas
y qué hacer si una adaptacion aprobada resulta dificil de implementar.



39. Leccién dos: Conflictos de interés o compromiso, soborno y familiares
cercanos

@ 0 6 Leccién dos




40. Conflictos de interés y soborno

@0 Conflictos de interés y soborno (Video)

Es fundamental que todos tomemos medidas para evitar situaciones que puedan comprometer
nuestro juicio e imparcialidad. También debemos considerar cuidadosamente como empleamos
nuestro tiempo en el trabajo, el uso que damos a los recursos de la Universidad y como
interactuamos con entidades externas.

Ante todo, la politica de la UC exige evitar el soborno, los conflictos de interés y hasta la
apariencia de dichos conflictos.

¢, Qué son el soborno y los conflictos de interés?



41. Soborno

@ 0 6 Conflictos de interés y soborno (Video)

Debe evitarse el sobomo, los
conflictos de interés e incluso la

apariencia de tales conflictos.

Comencemos con el soborno. El soborno ocurre cuando un funcionario o empleado de la
Universidad recibe cualquier cosa de valor a cambio de una accién oficial de la Universidad.

La cosa de valor puede incluir dinero, obsequios, favores, viajes, entretenimiento o cualquier
otro bien de valor.



42. Conflictos de interés

@ 0 6 Conflictos de interés y soborno (Video)

4 -

Los intereses personales o las conexiones financieras generan sesgos
o |la apariencia de sesgo en sus acciones o toma de decisiones.

CONFLICTO pE INTERES

. -

A continuacion, definamos los conflictos de interés. En principio, un conflicto de interés

puede surgir cuando sus intereses personales o conexiones financieras generan sesgos o la

apariencia de sesgo en sus acciones o toma de decisiones en el desempefio de su trabajo en
la UC.

Por ejemplo, puede surgir un conflicto de interés si su trabajo para la Universidad afecta a un
futuro empleador externo con quien usted ya ha tenido una entrevista o ha recibido o aceptado
una oferta de empleo. Diversas leyes implementan este principio.



43. Conflictos financieros

@ 0 6 Conflictos de interés y soborno (Video)

Un conflicto de interés financiero puede ocurrir si usted toma o influye en una decisién de

la Universidad que afecta su situacion financiera personal o la de un asociado con quien
comparte una conexion financiera. Ejemplos de conexiones financieras incluyen una fuente
de ingresos de un trabajo adicional o inversiones financieras en una organizacién que realiza
negocios con la Universidad.



44. Obsequios

@ 0 6 Conflictos de interés y soborno (Video)

Aceptar obsequios es otra forma comun en la que puede surgir un conflicto de interés. Las
reglas sobre lo que podemos aceptar como obsequios son complejas, y aceptar un obsequio
puede constituir una violacidén de nuestra politica o incluso de la ley.

Las personas cuyas posiciones requieren presentar el Formulario 700 anual pueden estar
sujetas a limites sobre cuanto pueden recibir en obsequios y de quiénes.

Aceptar un obsequio también puede someterle a la Regla de Descalificacion, una ley de
California que exige a los empleados de la UC abstenerse de participar en decisiones en las
que exista o se vea afectado un interés financiero personal.



45. Pregunte primero

@ 0 6 Conflictos de interés y soborno (Video)

No siempre es evidente
esta permitido aceptar ul

iConsulte con el Coordinadc
conflictos de interés de su se

Los obsequios incluyen tanto articulos fisicos como comidas, gastos de viaje, entretenimiento,
favores y cualquier otra cosa de valor que alguien pueda ofrecerle.

No siempre es evidente cuando se puede aceptar un obsequio y cuando esta prohibido

por la Regla de Descalificacion u otras leyes y politicas. En caso de duda, consulte con el
Coordinador de conflictos de interés de su ubicacion antes de aceptar cualquier obsequio de
alguien que pueda tener negocios con la Universidad, para asegurarse de que no se considere
un soborno o conflicto de interés.



46. Mini médulo: La Regla de Descalificaciéon

(CX? X% Regla de Descalificacion (Video)

¢ Regla de Descalificacion?

¢ Qué es? ¢ Aplica?

¢ Le interesa saber qué es la Regla de Descalificacion y cuando o cémo puede aplicarse a usted?
Obtenga mas informacién viendo ahora el mini médulo opcional. Puede seleccionar el boton
Mini modulo en pantalla para ver este médulo ahora o seleccionar Siguiente para continuar.

[Nota: Este es el inicio de un video].
¢, Sabe qué es la Regla de Descalificacion y si se aplica a usted? Puede que le sorprenda descubrirlo.
Hablemos sobre en qué consiste la Regla y como saber si se aplica en su situacion.

La Regla de Descalificacion forma parte de la Ley de Reforma Politica de California. El
propésito de la Regla es evitar que los intereses personales de los empleados publicos
influyan, o parezcan influir, en las decisiones que toman para sus organismos. Esta Regla
ayuda a proteger el interés publico y la integridad de la UC, una universidad publica.

¢, Como saber si la regla se aplica a usted? Si usted es empleado de la UC, debe abstenerse
de tomar, participar en o influir en decisiones de la Universidad en las que tenga un conflicto de
interés descalificante.

Entonces, ¢ qué es un conflicto de interés descalificante? Aqui tiene un ejemplo. Si usted
participa en el proceso de seleccion de una solicitud de propuestas de la Universidad, o RFP,
y es inversionista de una empresa con fines de lucro que planea presentar una oferta en
respuesta a esa RFP, puede que deba abstenerse de participar en el proceso de seleccion.



Conozcamos mas. Solo ciertos tipos de intereses financieros de un empleado de la UC pueden
activar una descalificacion segun la Ley.

Los posibles conflictos descalificantes incluyen tomar, participar en o influir en una decision
universitaria relacionada con:

e Cualquier persona u organizaciéon que le haya dado o prometido ingresos por un total
de $500 o mas en los doce meses previos a la decisidn

e Cualquier persona u organizacion que le haya dado o prometido obsequios por un total
de $630 o mas en los doce meses previos a la decision

e Cualquier bien inmueble en el que usted, su conyuge o pareja de hecho, o sus hijos
dependientes tengan un interés por un valor de $2.000 o mas

e Cualquier entidad comercial en la que usted sea director, funcionario, socio,
fideicomisario, empleado o tenga cualquier cargo de gestién o

e Cualquier entidad comercial en la que usted, su conyuge o pareja de hecho, o sus hijos
dependientes tengan una inversién por un valor de $2.000 o mas

Adicionalmente, puede ser un conflicto descalificante si usted, su conyuge o pareja de hecho,
o sus hijos dependientes recibiran un beneficio o pérdida financiera de $500 ddélares o mas por
una decision de la Universidad durante cualquier periodo de 12 meses.

Finalmente, es importante entender a qué nos referimos con “tomar, participar en o influir en”
una decision.

Tomar una decision significa, entre otras cosas, votar sobre un asunto, nombrar a una persona
para un cargo o celebrar un contrato en nombre de la Universidad. Decidir no realizar alguna
de estas acciones también es “tomar una decision”.

Participar en una decision, por otro lado, incluye acciones como brindar asesoria o hacer
recomendaciones a quien toma la decision o a los responsables.

Por ultimo, influir en una decision puede ocurrir cuando se comunica con alguien dentro de la
Universidad con el fin de inclinar una decision universitaria.

Si tiene alguno de estos conflictos, es posible que deba abstenerse de participar de cualquier
forma en el proceso de toma de decisiones: tomar, participar o influir en la decision.

Contacte al Asesor legal o al Coordinador de conflictos de interés del Campus si cree que podria tener
uno de estos conflictos 0 no esta seguro de si existe un posible conflicto. Su misién es ayudarle.

[Nota: Este es el final del videQ].



47. Escenario: Conflicto de interés

©0® Escenario: Conflicto de interés (Video)

Dante:

» Equipo de toma de decisiones
para seleccionar tecnologia

Una empresa de tecnologia le
pide que asista a una conferencia

La empresa pagara por:
* Viaje

» Hospedaje

+ Cuota de la conferencia
+ Comidas

+ Entretenimiento

Fo0

Dante forma parte del equipo encargado de tomar decisiones sobre los productos tecnolégicos
que adquiere la Universidad. Una empresa de tecnologia le ofrece a Dante cubrir los gastos
para que asista a una conferencia que ellos organizan. Cubriran sus gastos de viaje y
alojamiento, asi como la inscripcion a la conferencia, comidas y entretenimiento. La empresa
envia a Dante una carta solicitando que su Universidad certifique que aceptar la oferta no viola
ninguna ley sobre conflictos de interés. Dante no esta seguro de si puede firmar la carta.

A continuacion, decidira la mejor manera de proceder para Dante.



48. Verificacion de conocimientos: Conflicto de interés

@ 0 Q Verificacion de conocimientos: Conflicto de interés

¢ Qué debe hacer? Seleccione la mejor respuesta. (Luego haga clic en el botén Enviar o presione

Ctrl+Alt+S.)

A. Firmar la carta y aceptar la oferta; la agenda de la conferencia contiene informacion
relevante para su puesto y es necesario que se mantenga actualizado.

B. Rechazar la oferta y cubrir los gastos de la conferencia con el presupuesto de su
departamento.

C. Consultar con su Coordinador de conflictos de interés, quien puede ayudarle a determinar
si puede aceptar toda, parte o nada de la oferta de la empresa para cubrir los gastos de la
conferencia.

¢, Qué debe hacer? Seleccione la mejor respuesta.

A. Firmar la carta y aceptar la oferta; la agenda de la conferencia contiene informacién
relevante para su puesto y es necesario que se mantenga actualizado.

B. Rechazar la oferta y cubrir los gastos de la conferencia con el presupuesto de su
departamento.

C. Consultar con su Coordinador de conflictos de interés, quien puede ayudarle a

determinar si puede aceptar toda, parte o nada de la oferta de la empresa para cubrir
los gastos de la conferencia.

La respuesta correcta se mostrara en el siguiente parrafo.



49. Retroalimentacion

jCorrecto!

Si Dante tiene un papel en la toma de decisiones respecto a los productos
que ofrece la empresa, podria constituir un conflicto de interés que acepte
la oferta de cubrir los gastos de la conferencia, viaje, comidas y otros
conceptos. Su Coordinador de conflictos de interés puede ayudarle a
navegar las leyes complejas para asegurarse de que cumple con la
normativa. En el caso de Dante, quizas pueda aceptar parte de la
inscripcion gratuita a la conferencia por motivos educativos, pero tal vez no
los demas aspectos de la oferta, dependiendo de varios factores y si
trabaja en un campus o en el area de salud.

La respuesta correcta es la C. Si Dante tiene un papel en la toma de decisiones respecto de
los productos que ofrece la empresa, podria constituir un conflicto de interés que acepte la
oferta de cubrir los gastos de la conferencia, viaje, comidas y otros conceptos. Su Coordinador
de conflictos de interés puede ayudarle a navegar las leyes complejas para asegurarse de que
cumple con la normativa. En el caso de Dante, quizas pueda aceptar parte de la inscripcion
gratuita a la conferencia por motivos educativos, pero tal vez no los demas aspectos de la
oferta, dependiendo de varios factores y si trabaja en un campus o en el area de salud.



50. Busque asesoria de manera temprana y frecuente

© O @ Busque asesoria de manera temprana y frecuente

jContacte a su Coordinador de conflictos de interés!

Su Coordinador puede asesorarle sobre lo que debe hacer.

Si tiene dudas o no esta seguro de si algo constituye un conflicto de interés, o cree que podria
tener un conflicto, debe contactar a su Coordinador de conflictos de interés lo antes posible.

Su Coordinador puede orientarle sobre lo que debe hacer. En algunos casos, puede determinar
que la situacién no constituye un conflicto. En otros casos, puede ayudarle a tomar medidas
para resolver el conflicto.



51. Conflicto de compromiso, uso indebido de recursos y familiares
cercanos

@ o 6 Conflicto de compromiso, uso indebido de recursos
y familiares cercanos (Video)

Voluntariado Otra actividad

P |

. : Cuando nuestras actividades
G externas interfieren con nuestro
trabajo en la UC, esas actividades
pueden constituir un conflicto de
compromiso.

Ahora hablemos de otro tipo de conflicto: el conflicto de compromiso. Todos tenemos muchas
actividades en nuestras vidas, desde trabajo voluntario hasta negocios propios y muchas otras
ocupaciones. Cuando nuestras actividades externas interfieren con nuestro trabajo en la UC,
esas actividades pueden constituir un conflicto de compromiso.



52. Dénde obtener ayuda

@ 0 6 Conflicto de compromiso, uso indebido de recursos
y familiares cercanos (Video)

Politica de los Regentes 1111

[ —— Debe dedicar su principal lealtad
profesional a la Universidad

¢ Preguntas? ; Dudas? Consulte con
Su supervisor.

I
_.
———

—

Segun la Politica 1111 de los Regentes, todos debemos dedicar nuestra principal lealtad
profesional a la Universidad y a su misién de ensefianza, investigacion y servicio publico.
Si tiene dudas o no esta seguro de si sus actividades pueden representar un conflicto de

compromiso, hable con su supervisor.

Si usted es miembro del profesorado de la UC o del equipo directivo senior, tiene obligaciones
adicionales en cuanto a la divulgacién de actividades y la obtencién de aprobaciones. Contacte
a la Oficina de Personal académico o al Coordinador del equipo directivo senior si tiene
preguntas.



53. Uso indebido de recursos

@ 0 e Conflicto de compromiso, uso indebido de recursos
y familiares cercanos (Video)

Uso de recursos universitarios para
fines ajenos a la Universidad:

* Realizar o instruir al personal
universitario para que realice trabajo
ajeno a la Universidad durante el
horario laboral

« Utilizar el nombre, las instalaciones o
los bienes de la Universidad para fines
ajenos a la misma

Otro tipo de conflicto se refiere al uso indebido de los recursos de la Universidad. Estos
recursos nos son confiados por el pueblo del Estado de California.

El uso indebido de recursos ocurre cuando alguien utiliza recursos de la Universidad para fines
ajenos a este ambito, por ejemplo:

e Realizar o instruir al personal universitario para que realice trabajo ajeno a la
Universidad durante el horario laboral o

o Utilizar el nombre, las instalaciones o los bienes de la Universidad para fines ajenos a la
misma



54. Solicite ayuda

@ 0 e Conflicto de compromiso, uso indebido de recursos
y familiares cercanos (Video)

Si tiene dudas, \

solicite ayuda. i
|

iﬁ.

El uso indebido de estos recursos —ya sea tiempo, propiedad, espacio, equipo o fondos—
menoscaba la confianza depositada en nosotros, dificulta la misién de la Universidad y podria

constituir una violacién grave de la ley.

Cuando tenga dudas sobre el uso apropiado de los recursos de la Universidad, o sobre
cualquier posible conflicto de interés, solicite ayuda.



55. Familiares cercanos

@ 0 e Conflicto de compromiso, uso indebido de recursos
y familiares cercanos (Video)

También pueden surgir conflictos al contratar a familiares cercanos.

Por ultimo, es politica de la Universidad separar los intereses universitarios y privados de un
empleado y proteger a la Universidad y a sus empleados contra acusaciones de favoritismo.

Es importante saber que también pueden surgir conflictos al contratar a familiares cercanos ya
sea como empleados de la UC o para que proporcionen bienes o servicios a la UC.



56. Detalles sobre familiares cercanos

@ 0 Q Conflicto de compromiso, uso indebido de recursos
y familiares cercanos (Video)

El término “familiar cercano” se define de
manera diferente segun la politica.

Depende de las circunstancias particulares.

El término “familiar cercano” se define de manera diferente segun las politicas. Ademas, la
posibilidad de contratar o comprar bienes o servicios a un familiar cercano depende de las
circunstancias particulares de cada situacion.

Si tiene un familiar que podria estar interesado en trabajar en su departamento o a quien

la Universidad pueda querer adquirir bienes o servicios, consulte a su Coordinador de
conflictos de interés, al departamento de Recursos Humanos o a Personal académico para
recibir asistencia. Ellos pueden ayudarle a interpretar la politica de la Universidad y brindarle
orientacion.



57. Verificacion de conocimientos: Conflicto de interés, uso indebido y
violaciones de politicas

@ 0 6 Verificacion de conocimientos:

Conflicto de interés, uso indebido y violaciones de politicas

¢ Cual de las siguientes situaciones puede generar dudas sobre un posible conflicto de interés o
compromiso, uso indebido de recursos de la Universidad o una violacién de politicas? Seleccione todas las

que correspondan. (Luego haga clic en el botén Enviar o presione Ctrl+Alt+S.)

DA. Aisha contrata a su hermano para trabajar en un proyecto en su laboratorio.

DB. Max, quien trabaja por las mafnanas en el area de servicios de alimentos del campus, tiene un
segundo empleo dos noches a la semana en una ferreteria.

C. Diana forma parte de la junta directiva de una organizacion sin fines de lucro y utiliza su
D computadora de trabajo y la impresora del departamento para realizar actividades de la junta
durante su jornada laboral.

DD. Adam selecciona la empresa de su primo para un contrato de jardineria en su campus.

DE. Maria acepta una tarjeta de felicitacion firmada a nombre de todo su departamento por parte de un
proveedor de la Universidad.

¢ Cual de las siguientes situaciones puede generar dudas sobre un posible conflicto de interés
0 compromiso, uso indebido de recursos de la Universidad o una violacion de politicas?
Seleccione todas las que correspondan. Luego haga clic en el botén Enviar o presione
Ctrl+Alt+S.

A. Aisha contrata a su hermano para trabajar en un proyecto en su laboratorio.

B. Max, quien trabaja por las mafanas en el area de servicios de alimentos del campus,
tiene un segundo empleo dos noches a la semana en una ferreteria.

C. Diana forma parte de la junta directiva de una organizacion sin fines de lucro y utiliza su
computadora de trabajo y la impresora del departamento para realizar actividades de la
junta durante su jornada laboral.

D. Adam selecciona la empresa de su primo para un contrato de jardineria en su campus.

E. Maria acepta una tarjeta de felicitacion firmada a nombre de todo su departamento por
parte de un proveedor de la Universidad.

La respuesta correcta se mostrara en el siguiente parrafo.



58. Retroalimentacion

jCorrecto!

El trabajo de Max en la ferreteria no interfiere con su empleo enla UC, y la
tarjeta de felicitacion de Maria no es un obsequio de valor, por lo que no
constituyen conflictos de interés. Sin embargo, contratar a un familiar
cercano, tener un empleo o responsabilidad adicional que interfiera con su
trabajo en la UC, utilizar recursos de la UC para actividades ajenas o
otorgar un contrato a un familiar pueden constituir conflictos de interés o
compromiso, o un uso indebido de los recursos de la Universidad. Contacte
a su Coordinador de conflictos de interés, Recursos Humanos o Personal
académico para recibir asistencia.

Continuar

Las respuestas correctas son A, C y D. El trabajo de Max en la ferreteria no interfiere con su
empleo en la UC, y la tarjeta de felicitacién de Maria no es un obsequio de valor, por lo que
no constituyen conflictos de interés. Sin embargo, contratar a un familiar cercano, tener un
empleo o responsabilidad adicional que interfiera con su trabajo en la UC, utilizar recursos de
la UC para actividades ajenas u otorgar un contrato a un familiar pueden constituir conflictos
de interés o compromiso, o un uso indebido de los recursos de la Universidad. Contacte a su
Coordinador de conflictos de interés, Recursos Humanos o Personal académico para recibir
asistencia.



59. Leccion tres: Cultura de Alzar la voz en la UC

@ 0 6 Leccion tres




60. Politica de denuncias

©0® Politica de denuncias (Video)

Trabajamos arduamente, hacemos nuestro mejor esfuerzo por cumplir con los Valores y
Estandares de Conducta Etica de la UC, y buscamos ayuda y hacemos preguntas cuando
tenemos dudas sobre estas obligaciones. Sin embargo, inevitablemente habra ocasiones en
que usted pueda experimentar o presenciar conductas que no se alinean con nuestras leyes y
politicas.

Comprender cuando y cdmo expresar sus inquietudes contribuye en gran medida a un entorno
laboral positivo y compartido.

La UC le anima a expresarse y valora y promueve una cultura que empodera a las personas
para expresar sus inquietudes.

El programa de Denuncias de la UC es la base de nuestra cultura de expresion. Este programa
esta supervisado por los Servicios de Etica, Cumplimiento y Auditoria, también conocidos como
ECAS.



61. Programa de denuncias

@0

La Politica de denuncias y la Politica de
proteccion al denunciante proporcionan
el marco de referencia.

I

Programa de denuncias

Sitio web de Denuncias &

UNIVERSITY  Office Jobs  People | Search Q
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UCOP » Lthics, Compliance snd Auc:t servces > UC Whistebiowe:

UC Whistleblower

“ [E—— s P ——
c

UC policies can help you
"blow the whistle” on
improper activities, and
protect you from
retaliation.

an i
‘employees and supervisors sbout the
‘whistieblower policies.

La politica de Denuncias y la politica de Proteccion al denunciante de la Universidad

proporcionan el marco para el programa. En el sitio web de Denuncias también encontrara

diversos recursos que explican los tipos de conductas indebidas que deben reportarse como
actividades gubernamentales impropias, asi como la prohibicién de represalias por presentar

un informe de denuncia. Puede ver este sitio web haciendo clic en la URL enlazada aqui.



https://www.ucop.edu/ethics-compliance-audit-services/investigations/index.html

62. Tipos de conducta indebida en el lugar de trabajo

@ 0 6 Tipos de conductas indebidas en el lugar de trabajo (Video)
r I
‘/ Conductas inapropiadas abordadas por

las politicas de la UC:
 Politica antidiscriminacion
» Politica de conducta abusiva
Cada politica indica como y dénde realizar reportes.

Encuentre un PDF descargable en el Menu Recursos.

SLKKLL

Ademas del programa de Denunciantes, hay distintos tipos de conducta indebida abordados
por diversas politicas de la UC, como la Politica antidiscriminacion y la Politica de conducta
abusiva. Cada una de estas politicas identifica como y dénde presentar informes, y las
prohibiciones contra represalias por reportar. En el Menu Recursos puede encontrar un PDF
descargable titulado “Dénde reportar conductas indebidas sospechadas”, con enlaces a estas
politicas y a oficinas de apoyo.

Sabemos que puede resultar confuso interpretar las politicas, y queremos que se sienta con

la confianza y seguridad para reportar cualquier tipo de presunta conducta indebida de la que
tenga conocimiento. Sin importar el tipo de conducta indebida, siempre puede informar a través
de la Linea directa de denuncias. Nos aseguraremos de que su informe llegue a la oficina
correspondiente para su revision y las acciones necesarias.



63. Reportar a la Linea directa de denuncias

@ 0 6 Reportar a la Linea directa de denuncias

Realizar un reporte de denuncia:

« Linea directa de denuncias:
» 150 idiomas
* 24 horas al dia
» 800-403-4744
* En linea:
» Seleccione el botdn de Linea directa de
denuncias

Linea directa de denuncias &

La Linea directa de denuncias esta disponible en mas de 150 idiomas, las 24 horas del dia.
Puede presentar un informe por teléfono al 800-403-4744 o en linea seleccionando el botén
de la Linea directa de denuncias en pantalla. En el Menu Recursos también se proporciona
un PDF descargable con esta informacién titulado “Dénde reportar conductas indebidas
sospechadas”.



64. Otras formas de reportar

(N7 X% Reportes (Video)

Presente reportes a su:
* Responsable designado localmente (LDO)
del campus
* Gerente
» Liderazgo de la sede

La informacién sobre otros tipos de reportes
se encuentra en el Menu Recursos.

Ademas de la Linea directa de denuncias, también puede presentar informes ante la persona
responsable de implementacion en su sede (para casos de denunciantes y represalias contra
denunciantes, es el Responsable designado localmente o LDO), o ante cualquier persona con
funciones de supervision en su sede, incluyendo a su gerente o al liderazgo de su sede. La
informacion de contacto sobre otros tipos de reportes se encuentra en el Menu Recursos.

Cuando presenta un reporte directamente a una persona en un puesto de supervision, esta
debe comunicarlo de inmediato a la oficina correspondiente.



65. Reportes anénimos

0w Reportes (Video)

Sea sincero al presentar un reporte.

Podria ser entrevistado durante

las investigaciones.
‘ Puede presentar un reporte anénimo.

Se espera que sea sincero al presentar un reporte y es posible que sea entrevistado durante
las investigaciones. Si por alguna razén no se siente comodo revelando su identidad, puede
presentar un reporte anénimo, aunque esto puede afectar la capacidad de la UC para
investigar.

Se espera que los empleados que sospechen de conductas indebidas en el lugar de trabajo
presenten reportes de buena fe. Cualquier persona que presente un reporte de conducta
indebida puede tener la seguridad de que la UC lo revisara y lo tomara en serio.



66. Reportes de represalias

@ 0 9 Reportes (Video)

- Nuestra Universidad esta comprometida a brindar
un entorno laboral donde los denunciantes estén
protegidos.

Nuestra Universidad se compromete a proporcionar un entorno de trabajo en el que se
prohiban las represalias contra quien reporta.

La Politica de protecciéon al denunciante describe sus protecciones contra represalias por
presentar un reporte o participar en una investigacion como denunciante, y establece los
requisitos especificos para presentar una queja. Otras politicas establecen prohibiciones
similares de represalias por reportes de buena fe sobre conductas indebidas y también
describen cédmo presentar una queja por represalias.

Si considera que esta siendo objeto de represalias por haber presentado un reporte, puede
presentar una queja sobre la situacion a través de la Linea directa de denuncias o ante el LDO
de su campus, su gerente, su supervisor o el liderazgo de su sede. A diferencia de los reportes
de denuncia, las quejas por represalias no pueden ser andénimas.

Recuerde que la Linea directa de denuncias esta siempre disponible si no esta seguro de cémo
presentar una queja. Nos aseguraremos de que su queja sea dirigida a la oficina correcta.



67. Preguntas

@ 0 6 Preguntas
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¢Preguntas?

Consulte a su LDO o al Director de

\ investigaciones del sistema.
—
Para otros tipos de conductas
indebidas, consulte con la oficina
correspondiente identificada en
Recursos.
a_a

Si tiene preguntas sobre la Politica de denuncias o la Politica de proteccion al denunciante,
consulte a su LDO o al Director de investigaciones del sistema. Si tiene preguntas sobre
otros tipos de conducta indebida, consulte con la oficina correspondiente identificada en los
Recursos.




68. Recursos confidenciales

@0

Si desea hablar confidencialmente con alguien antes de decidir si presenta un reporte, existen
recursos confidenciales en cada sede de la UC.

Recursos confidenciales

¢ Desea reunirse con alguien de
manera confidencial?

Su Oficina de Ombuds local ofrece un
espacio confidencial e independiente
para abordar inquietudes.

Los recursos confidenciales no
comparten informacion con los
procesos formales de quejas o
cumplimiento, y hablar con un recurso
confidencial no inicia un reporte
formal.

Su Oficina del Ombuds local ofrece un espacio confidencial e independiente para analizar
inquietudes y puede ayudarle a identificar las oficinas adecuadas u otros recursos

confidenciales disponibles para asistirle.

Los recursos confidenciales no comparten informacién con los procesos formales de quejas o
cumplimiento, y hablar con un recurso confidencial no inicia un reporte formal bajo la Politica

de denuncias.




69. Verificacion de conocimientos: Denunciante

@ 0 Q Verificacion de conocimientos: Denunciante

¢, Cual de las siguientes afirmaciones sobre la presentacion de un reporte de denuncia es verdadera?
Seleccione la mejor respuesta. (Luego haga clic en el botén Enviar o presione Ctrl+Alt+S.)

A. Debe tener pruebas de conducta indebida antes de presentar un reporte.
B. Puede presentar un reporte de manera anonima.

C. Debe intentar investigar el asunto por su cuenta.

¢, Cual de las siguientes afirmaciones sobre la presentacion de un reporte de denuncia es
verdadera? Seleccione la mejor respuesta.

A. Debe tener pruebas de conducta indebida antes de presentar un reporte.
B. Puede presentar un reporte de manera anénima.

C. Debe intentar investigar el asunto por su cuenta.

La respuesta correcta se mostrara en el siguiente parrafo.



70. Retroalimentacion

jCorrecto!

Puede presentar un reporte de manera anonima. No es necesario tener
pruebas antes de presentar un reporte; debe reportar incluso conductas
indebidas sospechadas. No debe intentar investigar por su cuenta. La UC
revisara su reporte y determinara las acciones apropiadas.

Continuar

La respuesta correcta es la B. Puede presentar un reporte de manera anonima. No es
necesario tener pruebas antes de presentar un reporte; debe reportar incluso conductas
indebidas sospechadas. No debe intentar investigar por su cuenta. La UC revisara su reporte y
determinara las acciones apropiadas.



71. Mini médulo: Reconocer y reportar conductas indebidas y represalias

@ 0 6 Responsabilidades del supervisor segun las Politicas de denunciante
y Proteccion al denunciante (WP/WPP) (Video)

¢Es usted supervisor?

¢Conoce sus responsabilidades?

Si es supervisor, tdmese un momento para ver este mini modulo opcional sobre cémo
reconocer y reportar conductas indebidas y represalias. Puede seleccionar el boton Mini
modulo en pantalla para ver este modulo ahora o seleccionar Siguiente para continuar.

[Nota: Este es el inicio de un video].

¢ Es usted supervisor? ; Conoce sus responsabilidades respecto de reportar inquietudes bajo
la Politica de denunciantes y la Politica de Proteccion de proteccion al denunciante de la
Universidad de California?

Hablemos de lo que debe hacer cuando tenga conocimiento de una conducta indebida y
revisemos algunos ejemplos.

Se recomienda firmemente a los empleados y contratistas de la UC que reporten actividades
no éticas e incumplimientos de politicas. Como supervisor, usted tiene responsabilidades
adicionales.

Primero, debe reportar cualquier Actividad Gubernamental Impropia (IGA) al Responsable
designado localmente (LDO) de su sede. La Actividad Gubernamental Impropia, también
llamada IGA, incluye cualquier actividad de un empleado de la UC que sea:



e Una violacion de la ley o regulacion estatal o federal, como soborno, robo de propiedad
gubernamental, fraude, uso indebido de la propiedad de la UC u omisién deliberada de
cumplir con su deber

e Una violacion significativa de una politica de la UC o

¢ Una actividad econdmicamente derrochadora, incluyendo mala conducta grave,
incompetencia o ineficiencia.

Transmita las denuncias de Actividades Gubernamentales Inapropiadas que reciba de
empleados, incluso si se presentan de manera informal.

Después de que usted presente un informe, o alguien se lo comunique a usted, debe estar
atento a posibles represalias. La represalia es cualquier accion de la administracion que

tenga un impacto material y negativo en los términos y condiciones de empleo, tomada para
castigar a una persona por presentar un reporte. Esto puede incluir acciones como sancionar

o degradar a un empleado o interferir con su trabajo. Por ejemplo, si un empleado le dice que
sospecha que su supervisor esta malversando fondos y luego el supervisor comienza a retener
informacion que el empleado necesita para hacer su trabajo, esto podria ser una represalia.

Consulte con su LDO ante cualquier indicio de posibles represalias o si algun empleado le
informa que cree estar sufriendo represalias tras un reporte de denunciante.

Si alguien le reporta una conducta indebida, su responsabilidad principal es reportarla a
su LDO. No debe llevar a cabo su propia investigacion sobre la conducta indebida. EI LDO
determinara los pasos a seguir apropiados.

Un informe sobre una presunta IGA no tiene que ser un reporte formal y escrito por un
empleado para activar su responsabilidad de informarlo al LDO. Debe reportar cualquier
conducta indebida que cumpla con los criterios y que los empleados le comuniquen, ya sea
formal o informal, verbal o por escrito. Veamos algunos ejemplos de como podrian presentarse
estos reportes.

"Jefe, necesito hablar con usted en privado. Después de revisar nuestros gastos de los ultimos
tres meses y compararlos con nuestras hojas de calculo, parece que alguien podria estar
malversando del fondo trimestral’”.

“iOye! ; Como te fue en tus dias libres? Ah, por cierto, el fondo trimestral no coincide con las
hojas de calculo. Parece que Jeff se ha estado quedando con algo ajeno. Pero bueno, jqué
sabré yo!"



“Queria darte una actualizacion sobre el avance de la contratacion de ese contratista. El
grupo ya redujo la lista a dos personas. Creo que nos estamos inclinando por uno porque esa
persona es hermano de un miembro del comité, asi que puede avalar su trabajo”.

Si los empleados le presentan inquietudes como estas, debe consultarlo con su LDO.

Ahora que sabemos las distintas formas en que pueden llegarnos informes como supervisores
y cuando hablar con nuestro LDO, veamos algunos ejemplos de senales de que podrian estar
ocurriendo represalias.

“¢ Has notado como parte del equipo parece estar dejando de lado al nuevo empleado? Sé que
todos piensan que se excedié cuando cuestiond por qué no seguiamos la politica, pero ¢ crees
que deberiamos hacer algo?”

“Desde que manifesté inquietudes sobre reembolsos de viajes inapropiados, el resto del equipo
me ha estado excluyendo de las reuniones”.

“De repente, mi lider de equipo me asigna las peores tareas. Crees que saben que presenté
un reporte contra Brad? Sé que son buenos amigos".

Es importante que los supervisores estén atentos al clima laboral y al potencial de que algo
derive en represalias. Cuando situaciones como estas ocurren después de que el empleado
presenta un reporte como denunciante, pueden ser sefiales de represalias o simplemente
un problema interpersonal entre empleados. En cualquier caso, no debe ignorar la situacion.
Consultelo con su LDO y tenga la seguridad de que no esta solo cuando se trata de reportes
de conducta indebida. Su LDO siempre esta disponible para asistirle y asesorarle.

[Nota: Este es el final del videQ].



72. Resumen

@ 0 Q Resumen (Video)

iGracias por tomarse el tiempo
para realizar esta capacitacion!

La UC es un excelente lugar para
trabajar y usted desempefia un
papel importante.

iGracias por tomarse el tiempo para realizar esta capacitacion! La UC es un excelente lugar
para trabajar y usted desempefia un papel importante.

Usted contribuye a que la UC sea excelente al asegurarse de:
e Cumplir con los Valores Eticos y los Estandares de Conducta Etica de la Universidad
e Cumplir con la ley y las politicas
e Pedir ayuda cuando tenga preguntas sobre estas obligaciones

e Respetar a sus colegas y los recursos que le han sido confiados por el pueblo del
Estado de California y

e Expresar sus inquietudes cuando tenga conocimiento de conductas indebidas

Recuerde, contamos con expertos en todas partes listos para ayudarle si tiene alguna pregunta
o inquietud. Juntos, marcamos la diferencia.



73. Recursos de capacitacion

Aqui se recopilan todos los recursos ofrecidos a lo largo de esta capacitacion.

Recursos generales

e Valores Eticos y Estandares de Conducta Etica (PDF)

Nuestros Estandares de Conducta Etica (web)

o Sistemas de Gestion de Aprendizaje del UC Learning Center (portales de acceso por campus)

e Politica de denuncias

e Politica de proteccion al denunciante

e Politicas de conflicto de interés e integridad

Reportar conductas indebidas

Para presentar un informe, puede hacer lo siguiente:

o Reportar a través de la Linea directa de denuncias en linea o por teléfono (preferido)

e Presentar un informe a su gerente o supervisor
o Contactar al liderazgo de su sede

e Hablar con el Responsable designado localmente (LDO) de su sede

A quién contactar si tiene preguntas

Si tiene preguntas sobre politicas, sin importar el tema, puede comunicarse con los siguientes
recursos:

e Su supervisor

e Asesor legal del campus

e Recursos Humanos

e Relaciones laborales

e Personal académico

e Coordinadores de politicas del campus

e Responsables de politicas (indicados en cada politica)


https://www.ucop.edu/ethics-compliance-audit-services/_files/stmt-stds-ethics.pdf
https://www.ucop.edu/ethics-compliance-audit-services/compliance/standards-of-ethical-conduct.html
https://www.ucop.edu/lms/login-portals.html
https://policy.ucop.edu/doc/1100171/Whistleblower
https://policy.ucop.edu/doc/1100563/WPP
https://policy.ucop.edu/doc/1200679/CompendiumCOIPoliciesGuidance
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/23531/index.html
https://www.ucop.edu/uc-whistleblower/campus-resources/index.html
https://www.ucop.edu/uc-legal/attorneys-staff/attorneys-by-location/office-locations.html
https://ucnet.universityofcalifornia.edu/contacts/campus-contacts.html
https://www.ucop.edu/human-resources/units/employee-and-labor-relations/employee-relations/employee-relations-managers.html
https://www.ucop.edu/academic-personnel-programs/staff/campus-academic-personnel-offices/index.html
https://policy.ucop.edu/campus-policy-links/index.html

Contactos por tema y por campus

e Oficinas de Control de exportaciones

e Coordinadores ADA

e Responsables de privacidad

e Coordinadores de conflictos de interés

Politicas relacionadas con conflictos de interés y de compromiso

e Politica BFB-BUS-43: Compra de bienes vy servicios; Gestion de la cadena de
suministro

e Politica PPSM21: Selecciéon y nombramiento

e Politica APM-520: Contratacion de familiares cercanos

Preguntas sobre conflictos de compromiso para el profesorado y el equipo directivo senior

e Oficinas del Personal académico

e Coordinadores del Equipo directivo senior

Preguntas sobre la Politica de denuncias y la Politica de proteccién al denunciante

Comuniquese con su Responsable designado localmente o con el Director de investigaciones

del sistema


https://www.ucop.edu/ethics-compliance-audit-services/compliance/export-control/campus-contacts.html
https://www.ucop.edu/ethics-compliance-audit-services/compliance/american-disabilities-act-ada/campus-ada-coordinator-contacts.html
https://www.ucop.edu/ethics-compliance-audit-services/compliance/privacy/index.html
https://www.ucop.edu/uc-legal/legal-resources/conflict-of-interest-coordinators.html
https://policy.ucop.edu/doc/3220485/BFB-BUS-43
https://policy.ucop.edu/doc/3220485/BFB-BUS-43
https://policy.ucop.edu/doc/4010394/PPSM-21
https://www.ucop.edu/academic-personnel-programs/_files/apm/apm-520.pdf
https://www.ucop.edu/academic-personnel-programs/staff/campus-academic-personnel-offices/index.html
https://www.ucop.edu/human-resources/units/total-rewards/compensation/smg-coordinators.html
https://www.ucop.edu/uc-whistleblower/campus-resources/index.html
https://www.ucop.edu/ethics-compliance-audit-services/investigations/index.html
https://www.ucop.edu/ethics-compliance-audit-services/investigations/index.html

74. Realizar el cuestionario

@ 0 Q Realizar el cuestionario

Para recibir crédito por esta capacitacion,
debe completar el siguiente cuestionario
breve y la declaracién de reconocimiento.

A

Para recibir crédito por esta capacitacion, debe aprobar el siguiente cuestionario breve y la
declaracién de reconocimiento.



75. Preguntas

@ 0 6 Pregunta 1

En el transcurso de su trabajo en la UC, si no esta seguro sobre una ley, politica, procedimiento o practica,
¢ qué debe hacer? (Seleccione la mejor respuesta. Luego haga clic en el boton Enviar o presione

Ctri+Alt+S.)

. Ignorar el problema; probablemente desaparecera solo.
. Hacer su mejor suposicion informada sobre qué hacer y proceder.

. Pasar horas investigando su pregunta.

o o w »

. Pedir ayuda a su supervisor; Recursos Humanos, Relaciones Laborales o Personal
académico; Coordinadores o Responsables de politicas del Campus; Asesor legal del
campus o cualquiera de los expertos tematicos identificados en esta capacitacion.

En el

transcurso de su trabajo en la UC, si no esta seguro sobre una ley, politica, procedimiento

o practica, ¢qué debe hacer? Seleccione la mejor respuesta.

A.

B.

Ignorar el problema; probablemente desaparecera solo.
Hacer su mejor suposicion informada sobre qué hacer y proceder.
Pasar horas investigando su pregunta.

Pedir ayuda a su supervisor; Recursos Humanos, Relaciones laborales o Personal
académico; Coordinadores o Responsables de politicas del Campus; Asesor legal del
campus o cualquiera de los expertos tematicos identificados en esta capacitacion.

La respuesta correcta se mostrara en el siguiente parrafo.



76. Retroalimentacion

jCorrecto!

Pedir ayuda es la mejor opcion. Hay expertos en todo el sistema que
sabran como orientarle de la mejor manera cuando tenga preguntas sobre
leyes, politicas, procedimientos o practicas en la UC.

La respuesta correcta es la D. Pedir ayuda es la mejor opcion. Hay expertos en todo el sistema
que sabran como orientarle de la mejor manera cuando tenga preguntas sobre leyes, politicas,
procedimientos o practicas en la UC.

La opcion A es incorrecta porque estamos obligados a cumplir con leyes, politicas,
procedimientos, nuestra Declaracion de Valores Eticos y nuestros Estandares de Conducta
Etica. Ignorar un problema no ayuda.

De igual manera, las opciones B y C son incorrectas porque no es necesario que adivine qué
hacer ni que pase horas investigando. Recuerde, hay muchas personas dispuestas a ayudarle.
El menu Recursos de esta capacitacion le proporciona enlaces con informacién de contacto de
muchos de los expertos mencionados aqui.



77. Preguntas

@ 9 6 Pregunta 2

¢Verdadero o falso? Cuando cumple con la Declaracion de Valores Eticos y los Estandares de Conducta
Etica, genera un impacto positivo y duradero en la Universidad de California y garantiza que esta

cumpliendo con muchas de las leyes, politicas y procedimientos que le aplican. (Seleccione la mejor
respuesta. Luego haga clic en el boton Enviar o presione Cirl+Alt+S.)

A. Verdadero

B. Falso

¢ Verdadero o falso? Cuando cumple con la Declaracion de Valores Eticos y los Estandares
de Conducta Etica, genera un impacto positivo y duradero en la Universidad de California y
garantiza que esta cumpliendo con muchas de las leyes, politicas y procedimientos que le
aplican. Seleccione la mejor respuesta.

A. Verdadero.

B. Falso.

La respuesta correcta se mostrara en el siguiente parrafo.



78. Retroalimentacion

jCorrecto!

Como empleado de la UC, debe cumplir con la Declaracion de Valores
Eticos y los Estandares de Conducta Etica. Al hacerlo, genera un impacto
positivo y duradero en la Universidad de California y garantiza que esta
cumpliendo con muchas de las leyes, politicas y procedimientos que le
aplican. Descargue una copia de la Declaracion de Valores Eticos y los

Estandares de Conducta Etica en el menu Recursos de esta capacitacion.

Continuar

La respuesta correcta es A. Verdadero. Como empleado de la UC, debe cumplir con la
Declaracion de Valores Eticos y los Estandares de Conducta Etica. Al hacerlo, genera un
impacto positivo y duradero en la Universidad de California y garantiza que esta cumpliendo
con muchas de las leyes, politicas y procedimientos que le aplican. Descargue una copia de
la Declaracion de Valores Eticos y los Estandares de Conducta Etica en el ment Recursos de

esta capacitacion.



79. Reconocimiento

@ 0 6 Reconocimiento

Para recibir crédito por esta capacitacion, debe completar este reconocimiento para verificar que ha recibido
esta capacitacion y que cumplira con sus responsabilidades segun los Estandares de Conducta Etica, los
cuales estan enlazados en esta diapositiva. Cuando esté listo para completar el reconocimiento, seleccione

la casilla “Acepto”, luego haga clic en el botén Enviar o utilice el atajo de teclado Ctrl + Alt + S.

Valores Eticos y Estandares de Conducta Etica &

D Acepto

Para recibir crédito por esta capacitacién, debe completar este reconocimiento para verificar
que ha recibido esta capacitacion y que cumplira con sus responsabilidades segun los
Estandares de Conducta Etica. Cuando esté listo para completar el reconocimiento, seleccione
la casilla “Acepto” y luego haga clic en el botén Enviar.

[Nota: En el curso en linea, el alumno hace clic en un botén que dice “Acepto”. Para completar
su reconocimiento ...]


https://www.ucop.edu/ethics-compliance-audit-services/_files/stmt-stds-ethics.pdf

80. Reconocimiento completado

@ 9 6 Ha llegado al final del curso

Cierre la ventana del curso.

jGracias!

\

Gracias. jHa completado con éxito esta capacitacion!
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